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TRUNG TAM Y TE AN LAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 13 /KH-TTAL An Ldo, ngay 03 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién cong tic dan van chinh quyén nim 2026

Thyc hién Ké hoach s6 27/KH-SYT ngay 30 thang 01 nam 2026 cua S¢ Y té
tinh Gia Lai vé trién khai thuc hién cong tac dan véan chinh quyen trong nganh Y té
tinh Gia Lai nam 2026. Trung tam Y té An Lio xay dung Ké hoach trién khai thuc
hién cong tac dan van chinh quyén nim 2026, gdm nhing nodi dung sau day:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac dan véan chinh quyén tai don vi; tao
chuyén bién ré nét vé nhan thuc va trach nhiém cua do6i ngil vién chirc, ngudi lao
dong, nhat 1 vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau trong viéc thyc hién cong tac
dan van gén v6oi nhiém vu chinh tri va chuyén mon duoc giao.

Cuing ¢ va ting cudng niém tin cia Nhan dan ddi voi nganh Y té; phat huy
quyén lam chu cta Nhan dan trong linh vyc cham soc, bao vé va nang cao suc
khoe Nhan dan; gop phan tao sy dong thuén xa hoi, huy dong hiu qua cac ngudn
luc dé thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi va y té trén dia ban.

Poi méi ndi dung, phuong thirc cong tac dan van theo huong thiét thuc, hiéu
qua, “quyét liét hon, thuc tién hon”, hudng manh vé co s, léy nguoi dan va nguoi
bénh lam trung tdm phyc vy; phu h0’p v0i mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
va dic thu dia ban mién nui, ving dong bao déan toc thiéu sb.

2. Yéu cau

Viéc trién Kkhai cong tac dan van chinh quyén phai dugc thuc hién dong bo,
thuong xuyén, gan chit véi cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, thuc hién dan chi
& co s& va cac phong trao thi dua ctia nganh Y té.

Phan cong rd trach nhiém cua nguoi ding dau, cac khoa, phong truc thudc;
tang cuong ph01 hop gitta Trung tdm Y té¢ An Lio v6i Mit tran T quoc va cac to
chirc chinh tri - xa hoi trén dia ban.

Bao dam ndi dung, tién d0, chat luong; co kiém tra, giam sat, so két, téng
két va bao cdo két qua thyc hién theo dung quy dinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tac l1anh dao, chi dao
a) Trach nhiém nguoi ding dau

Giam doc Trung tam Y t€ An Lao truc ti€p lanh dao, chi dao va chiu trach
nhiém toan dién v€ cong tac dan van chinh quyén va viéc thuc hién dan chu & co
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s0; thuong xuyén d6i méi phuong thire to chire thue hién cong tac dan van phu hop
v61 mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap va yéu cau nhiém vu cua don vi.

Chi dao thuc hién cong tac dan van hudng manh vé co sd, bao dam phuong
cham “thiét thuc, d& hiéu, dé thuc hién”; xay dung phong cach lam viéc “trong
dan, gr:in dan, hiéu dén, hoc dan va c6 trach nhiém voi dan” ge“'m chat vai viée giai
quyet kip thoi, hiu qua cac van dé dan sinh, nhét 1 nhitng nodi dung lién quan truc
tiép dén quyén loi cia nguoi bénh va Nhan dan.

Tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc y té tai dia
phuong; to chtrc thuc hién nghiém tac cac chi trwong, chinh sach, phap luat vé y
té, bao dam quyén, loi ich hop phap, chinh dang va dap Gng nguyén vong cla
Nhén dan.

b) Cu thé hoa vin ban va to chirc thuwe hién

Can ctr cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh va cua S6 Y té Gia
Lai, don vi xay dung, ban hanh hodc ra soat, bo sung, hoan thién cic quy che quy
dinh ndi bo vé thuc hién dan chil & co sd va cong tac dan van chinh quyén; bao
dam phu hop véi chiic nang, nhiém vu va diéu kién thuc tién cta don vi trong nam
2026.

T6 chitc quéan triét, trién khai nghiém Chi thi s6 02-CT/TU ngay 25/7/2025
ciia Ban Thuong vu Tinh Gy vé cong tac tuyén gido va dan van tham gia trong quy
hoach, xay dung va thuc hién cac dy 4n dau tu phét trién kinh té - x4 hoi; bao dam
cac chuong trinh, dy an 'y té trén dia ban duogc trién khai cong khai, minh bach, tao
su déng thuan cao trong Nhan dan.

¢) Kiém tra, danh gia két qua thuc hién

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién cong tdc dan véan
chinh quyén tai cac khoa, phong, trong tam la trach nhiém cua ngudi ding dau.

Thuc hién nghiém ché d6 so két, tong két, danh gia két qua thuc hién; kip
thoi chan chinh nhing ton tai, han ché; dong thoi phat hién, biéu duong va nhan
rong cac mo hinh, cach lam hay, hiéu qua trong toan don vi.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién chii trwong ciia Pang, chinh séch,
phap luét cia nha nwéc

Bay manh ng dung cong ngh¢ thong tin, khai thac hiéu qua tién ich cua
chinh quyén 5O, cong nghé s, tri tué nhén tao (AI) trong cong tac thong tin, tuyén
truyén, phd bién chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc dén
vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan vé vai tro, vi tri, tim quan trong cta cong
tac dan van chinh quyén trong tinh hinh méi; cong tac dan van phai huéng manh
vé co s¢ v6i phuong chAm dan van “thiét thyc, d& hiéu, d& thuc hién”, da dang hoa
hinh thirc tuyén truyén, cu thé hoa ndi dung phu hop voi timg nhém d6i tuong,
nhat 1a dong bao dan tdc thiéu sd. Xac dinh rd muc tiéu, yéu cau va két qua can
dat, bao dam thiét thuc, hiéu qua.
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Noi dung tap trung vao tuyén truyen quan tri¢t cac van ban cua Trung wong,
ctia tinh vé ting cuong va doi méi sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac dan van
trong tinh hinh mé&i theo ndi dung Nghi quyet s6 25-NQ/TW ctia Ban Chép hanh
Trung wong Dang (khéa XI) va Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri
theo Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 caa Bo Chinh tri; Quyét dinh sd
74-QB/TU ngay 24/11/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ban hanh Quy ché
cong tac dan van cua hé théng chinh tri tinh Gia Lai; Chuong trinh hanh dong s6
01-CTr/TU ngay 23/10/2025 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé thuc hién Nghi
quyét Dai hoi dai biéu bang b0 tinh lan tht 1, nhiém ky 2025-2030; K& hoach sb
01-KH/BCD ngay 7/8/2025 ctia Ban chi dao tinh vé tiép tuc trién khai Phong trao
“Binh dan hoc vu s6”; Ké hoach s6 31/KH/TU ngay 09/01/2026 cua Tinh trién
khai thuc hién Nghi quyét ) 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri trén dia ban tinh Gia Lai
nam 2026; Cudc bau ctr dai biéu Qué)c hoi khoa XVI va Pai biéu Hoi déng nhan
dan cac cép nhiém ky 2026 - 2031; cac su ki¢n chinh tri, kinh té, x4 hoi cla tinh
trong nam 2026.

3. Thuce hién cong tac dan van gian véi dan chi & co sé va cdi cach hanh
chinh

Tlep tuc ddy manh phan cap, phan quyen trong n6i by Trung tam Y té An
L3o, gan v6i viée xac dinh rd trach nhiém, thAm quyén cua nguoi ding dau.

Day manh cai cach hanh chinh, nhét 12 cai cach tha tuc hanh chinh trong linh
vuc 'y té: nang cao chét luong cung tng dich vu y té va dich vu cong truc tuyén;
cong khai, minh bach quy trinh, thi tuc, 1y su hai long cua ngudi dan va nguoi
bénh lam thudc do danh gid hi€u qué cong tac dan van.

T6 chirc boi dudng, nang cao k¥ ning giao tiép, tng xtr, ky ning dan vén, ky
nang sO cho vién chirc, nguoi lao dong; duy tri va phat huy hiéu qua phong trao
“Binh dan hoc vu s6” trong toan don vi.

4. Lam tot cong tac dan van doi voi ving dong bao dan toc, ton gido

‘Tép trung trién khai hiéu qua Nghj quyét s6 72-NQ/TW cia Bo Chinh trj vé
mot sO giai phap dot pha, tang cudng bao v¢, chdm soc va nang cao stc khoe Nhan
dan; Pé an phat trién hé thong Y. té tinh Gia Lai dén nam 2030; Chi thi s6 03-
CT/TU ngay 07/8/2025 Tinh ty vé “Tang cuong hoat dong két nghia gitra cac dia
phuong, don vi voi cac thon, lang vung ddng bao dan toc thiéu sb trén dia ban
tinh”; cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia, cac chuwong trinh, dé an phat trién kinh
té - xa hoi, xoa doi, gidm ngheo.

Thuc hién t6t cong tac bao dam an sinh xa hoi, chinh sach ddi voi ngudi co
cong, ho nghéo va dong bao dan toc thiéu sé; kip thoi giup dd, ctru tro cac doi
tuong c6 hoan canh kho khan va ctru trg xa hoi, bao v¢, cham soc tré em.

Phéat huy vai trd ctia ngudi co uy tin trong cong dong, chirc sic ton gido
trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chip hanh chu truong cua Dang,
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chinh sach, phap luat cia Nha nude va cac quy dinh cua nganh Y té; gbp phan
cung cb khéi dai doan két toan dan toc, gitt vitng 6n dinh x3 hoi trén dia ban.

5. Cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh

Thuc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi Nhan
dan theo Quy dinh sd 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri,  Quy ché s6
04-QC/TU ngay 25/7/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy , Quy ché s6 05-QC/TU
ngay 16/9/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy; tang cuong lang nghe, tiép thu ¥
kién, phan anh cta nguoi din, ngudi bénh.

Tap trung chi dao giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat cac kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén linh vuc y t&; han ché phat sinh vu viéc
phure tap, kéo dai, gdy buc xtc trong Nhan dan.

Thuc hién cong khai, minh bach quy trinh, két qua giai quyét; ning cao trach
nhiém giai trinh cua co quan, don vi y té trudc Nhan dan.

6. Phat dong va thwe hién cac phong trao thi dua yéu nuwéc

Phét dong va to chtrc thuc hién cac phong trao thi dua “Dan van khéo” trong
linh vuc y té, xdy dung hé théng chinh tri gin véi viéc thuc hién Két luan sb 01-
KL/TW ngay 18/5/2021 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thyc hién Chi thi sd 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cta B Chinh tri “vé ddy manh hoc tdp va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh”; van dong vién chuc, nguoi lao dong va
Nhén dan tich cyc tham gia hudng Uimg cac phong trao thi dua, nhu: “Ca nudc
chung strc xay dung noéng thén mai”, “Ca nudc chung tay vi nguoi ngheo, khong
dé ai bi bo lai phia sau”, “Xoa nha tam, nha dot nat”, “Toan dan doan két xay dung
doi song van hoa”, tham gia cac phong trao thi dua lao dong san Xut, giai phong
mit bang, x6a bo hu tuc, xay dyng doi song van hoa méi... gop phan hoan thanh
cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, chim soc va bao vé strc khoe Nhan dan.

Kip thoi phat hién, biéu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu;
nhan rong cac md hinh, cach lam hay, hi€u qua trong cong tac dan van chinh
quyeén.

7. Phoi hop giam sat, phan bién xa hdi va gép phan xdy dung chinh
quyén

Tao diéu kién dé Mit tran T quéc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa
hoi trong nganh Y té tham gia giam sat, phan bién xa hoi; thuc hién nghiém Quy
dinh 343-QD/TU ngay 04/9/2025 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé trach nhiém cua
cap uy, to chirc dang, chinh quyén, can bo, dang vién trong viéc tiép thu y kién cia
Mit tran To quéc, cac to chic chinh tri x& hoi va Nhan dan tham gia gop y xay
dung Dang, xay dung chinh quyén trén dia ban tinh; tiép thu nghiém tac cac y kién
g6p v xay dung chinh quyén, xay dung nganh Y té vitng manh.



Thuc hién tdt trach nhiém cong khai, minh bach, giai trinh trong hoat dong
cua don vi; gop phan nang cao hiéu lyuc, hiéu qua quan 1y nha nudc va cung cb
niém tin ctia Nhan dan.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong T6 chirc - Hanh chinh - Ké toan

- Tham muu cho Ban Giam déc viéc trién khai thuc hién ké hoach nay. Pinh
ky, so Kkét, téng két, danh gia Kkét qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén, thuc
hién dan chu & co s6.

- Theo ddi, don ddc cac khoa, phong thuc hién ké hoach cong tac dan van;
Tham muu cho Ban Gidam déc ctr Lanh dao phu trach va vién chirc theo ddi cong tac
dan van chinh quyén ctua don vi, xay dung ké hoach kiém tra, tu kiém tra thuc hién
dam bao ché d6 thong tin, bao céo theo quy dinh.

- Phéi hop v6i Ban thanh tra nhan dan tham muu Lanh dao chi dao thuc hién
cac quy dinh v€ nhiém vu tiép cong dan, phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét, tra
loiy klen cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr 1y, d6n ddc viéc giai quyét don thu khiéu
nai, td cdo, kién nghicua céng dan theo dung quy dinh.

2. Cac khoa, phong truc thugc

T chuc trién khai thuc hién tai don vi minh; kip thoi phat hién nhan t6 moi,
dién hinh tién tién, cac sang kién, kinh nghiém hay trong t6 chirc thuc hién quy ché
dan chu va cong tac dan van dé kip thoi bao cdo, dé xuat khen thudng tap thé, ca nhan
thuc hién t6t ké hoach.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam
2026 tai Trung tam Y t&€ An Lao. Yéu cau cac khoa, phong truc thuoc nghiém tac té
chtrc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn:

- Lanh dao don vi;

-bPang uy TTYT;

- Ban Thanh tra nhan dan;

- Cong doan co s0;

- Cac khoa, phong thudc don vi;

- BO phan CNTT déng trén trang TTDT don vi;
- Luu: VT, TC-HC-KT.

Duwong Vin Tiép
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