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TRUNG TAM Y TE AN LAO Pgc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 25 /KH-TTAL An Ldo, ngayl0 thang02 ndam 2026
KE HOACH

) Phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu )
Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026 ctia Trung tam Y té An Lao

Thyc hign K& hoach s6 37/KH-SYT ngay 06 thang 02 ndm 2026 ctia S Y té
tinh Gia Lai vé viéc phoi hop to chuc tiep cong dan phuc vu Tet Nguyén dan Binh
Ngo nam 2026, Trung tdam Y té An L&o xay dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tb churc tiép cong dan day du, chu dao, hiéu qua trude, trong va sau Tét
Nguyén dan Binh Ngo ndm 2026; dam bao cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh déu duoc tiép. Kip thoi tiép nhan va xir Iy don thu theo ding quy dinh
phap luat.

2. Tang cudng phdi hop chit ché véi cac co quan tai dia phuong trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét khi€u nai, to6 cdo; kip thoi nam bat tinh hinh va co
bién phap xtr Iy hiru hi¢u doi véi cac doan dong nguoi, khong dé xay ra mat an ninh
trat tu, an toan xa hoi tai dia phuong.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Thyc hién nghiém y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sb
36/CT-TTg ngay 31 thang 12 nam 2025 vé viéc t6 chuc Tét Nguyén dan Binh Ngo
nim 2026 vui tuoi, lanh manh, an toan, tiét kiém. Tiép tuc thuc hién nghiém Ké
hoach sé 151/KH-UBND ngay 09/8/2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé phdi hop t6
chuc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cip va bau ctr dai biéu Qudc hoi,
HDND cac cap nhiém ky 2026-2031.

2. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co; kip thoi chi dao xu Iy dut diém nhitng vu viéc birc xtc, dong ngudi,
khong dé phat sinh “diém nong” khiéu kién trén dia ban.

3. Chu dong theo ddi, niam tinh hinh khiéu nai, t6 co ngay tir khi méi phat
sinh; giai quyét kip thoi, ding thoi han, trinh tu tha tuc theo quy dinh cua phap luat
va nang cao chat luong, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao. Chu trong
cong tac d6i thoai, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh nham han
ché khiéu kién vuot cap.

4. B6 tri vién chuc tiép cong dan trong thoi gian trudc, trong va sau Tét
Nguyén dan Binh Ngo nam 2026. Trong qua trinh thyuc hién nhiém vu, can giai thich,
huéng dan cong dan khiéu kién ding quy dinh cua phap luat; ting cuong tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc.
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5. Phdi hop chat ché véi luc lugng Cong an va cac co quan lién quan trong
Viéc ra soat cac vu viéc phuc tap, dong nguoi va c6 phuong an bao dam an ninh trat
tu. D4i véi cong dan tap trung khleu nai, t6 céo trai quy dinh can huséng dan dén cac
co quan chirc ning c6 tham quyén dé to chuc tiép, giai thich, hudng dan, van dong
cong dan tré vé dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Giao Trudng phong T6 chic — Hanh chinh — Ké toan chu tri, phdi hop céc
khoa, phong va cac c& nhan lién quan theo ddi, dén ddc, hudng dan, kiém tra viéc
trién khai thuc hién, bao cdo dé xuat Lanh dao chi dao bao dam thuc hién cé hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao phuc vu Tét Nguyén dan
Binh Ngo nam 2026.

Trén day 1a K& hoach phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dén
Binh Ngo nam 2026 cua Trung tam Y te An Ldo, de nghi cac khoa, phong nghiém
tuc trién khai, thuc hién./.

Noi nhan:

-Sd'Y té (bé4o céo);

-Lanh dao TTYT,;

- Cac Khoa, Phong truc thudc;

- CNTT dang tai trén Trang TTDT don vi;
- Luu: VT.

GIAM POC

Dwong Viin Tiép
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